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一、前言

1.功能介绍

匿名呼叫是 Cisco BroadWorks 的特色功能之一，不同于其他类型的匿名呼叫，该类匿名呼叫可完全

隐藏主叫的 ID 信息。除了来电显示时隐藏来电人名称、号码，在报文中也完全隐藏了来电人的信息，

即使对方使用抓包抓取消息，也无法得知主叫身份信息。这使得一些加密通话更加安全，断绝了第三

者窥探的可能性。

2.注意事项

该类匿名呼叫仅限于不同组之间的分机号通话时使用，如通话的双方都处于同一组别，匿名将不会生

效。

二、配置流程
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三、配置操作

1、配置 Cisco BroadWorks

①登录 Cisco BroadWorks

操作步骤：浏览器输入 Cisco BroadWorks 地址--》输入 User ID(用户名)及 Password(密码)--》

点击 Login(登录)--》登陆成功--》进入需要使用的线路对应用户界面。

图 1登录进入 Cisco BroadWroks

图 2 登录成功
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图 3 进入用户界面

②分配所需服务

您需要为发起呼叫的分机号分配匿名呼叫所需的服务。

操作步骤：Assign Service--》选择所需功能（Call Line ID Delivery Blocking)--》Add--》

所需功能出现在右侧方框--》Apply。

图 4 分配服务（一）
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图 5 分配服务（二）

③开启匿名呼叫使能

操作步骤：

Outcoming Calls--》Line ID Blocking --》选择 On--》Apply

图 6 开启使能（一）



6

图 7 开启使能（二）

2、配置 IP 话机

在所有 IP 话机注册分机号。

四、检验结果

测试步骤：

1. 在 3509 所在话机上开启抓包：

图 8 抓包

2. 用 3525（处于组别 2，已开启匿名呼叫）拨打 3509（处于组别 1），3509 摘机进行通话，3525

来电显示应如下图所示：
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图 9呼叫匿名效果

3. 3509 停止抓包并保存抓包文件。

图 10 抓包完成

4. 分析抓包文件

图 11 头部 from信息已被隐藏


	一、前言
	1.功能介绍
	2.注意事项

	二、配置流程
	三、配置操作
	1、配置Cisco BroadWorks
	①登录Cisco BroadWorks
	②分配所需服务
	③开启匿名呼叫使能

	2、配置IP话机

	四、检验结果

