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一、前言

1.功能介绍

共享呼叫外观，亦可视为共享线路。我们可以为一个 SIP 线路添加共享线路，在两台话机上分别注册主线路和

共享线路，两条线路的状态将同步，共享线路方可以随时得知主线路的状态，比如来电呼入、占线、空闲等；也可

使用该线路呼出号码。该功能可用于多种场景，如监控室、秘书处等。

2.注意事项

使用共享呼叫外观的设备需要是同一型号的设备，否则可能无法生效配置。

二、配置流程
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三、配置操作

1、配置 Cisco BroadWorks

①登录 Cisco BroadWorks

操作步骤：浏览器输入 Cisco BroadWorks 地址--》输入 User ID(用户名)及 Password(密码)--》点击 Login(登

录)--》登陆成功--》进入需要使用的线路对应用户界面。

图 1登录进入 Cisco BroadWroks

图 2 登录成功
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图 3 进入用户界面

②分配所需服务

为主线路分配服务。

操作步骤：Assign Service--》选择所需功能（Share Call Apperance 和 Multiple Call Arrangement)--》

Add--》所需功能出现在右侧方框--》Apply。

图 4 分配服务（一）
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图 5 分配服务（二）

③配置 Share Call Apperance

操作步骤：

点击 Call Control--》Share Call Appearance--》勾选如图 7 所示配置--》点击 Apply。

图 6 配置 BLF list（一）
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图 7 配置 BLF list（二）

④添加共享线路

操作步骤：

点击 Add--》选择与主线路同样的 Identity/Device Profile Name--》Line/Port 输入自定义共享线路名称--》

点击 OK。

图 8 添加共享线路（一）
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图 9 添加共享线路（二）

2、配置 IP 话机

主线路及共享线路话机均需设置以下配置。

①线路注册

线路注册与普通账号注册基本相同，具体步骤请参考《Cisco Broadworks 对接配置手册》。

需要注意的是，注册账户需改为共享线路/主线路的名称，共享线路名称对应上一步输入的共享线路名称，主

线路名称查看请参照附录）

图 10 线路注册

②开启共享线路使能

操作步骤：

VoIP--》账号 X--》Share Line Enable 选择开启--》应用并保存。
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图 11 开启使能（一）

图 12 开启使能（二）

图 13 开启使能（三）

四、检验结果

配置成功后，话机界面如下所示：
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图 14 配置成功

测试步骤：

1. 按下主线路话机的绿色账号键，主线路及共享线路话机均同时转为红色；

图 15 状态同步

2. 使用外部号码呼入主线路，两话机同时振铃、账号灯红灰交叉闪烁并显示相同来电显示：

图 16 来显共享
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附录

如何查看主线路的注册账户？

操作步骤：

进入 Cisco Broadworks 的主线路用户界面--》Profile--》Addresses--》查看 Line/Port（可输入部分即为主

线路注册账号）
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