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一、前言

1.功能介绍

Cisco Broadworks 的 Flexible Seating 功能类似于 Hoteling 功能，可为用户提供一次性的 Guest 账号，但与

之不同的是，Flexible Seating 可以自动部署，这意味着它比 Hoteling 的适用范围更广，同时它还支持通讯录同

步，当您在别的话机上登录该账号时，通讯录也会被同步在别的话机上。

二、配置流程
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三、配置操作

1.配置 Cisco BroadWorks

①登录 Cisco BroadWorks

操作步骤：浏览器输入 Cisco BroadWorks 地址--》输入 User ID(用户名)及 Password(密码)--》点击 Login(登

录)--》登陆成功--》进入 Group 界面。

图 1登录进入 Cisco BroadWroks

图 2 登录成功
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图 3 进入 Group界面

②配置 Flexible Seating Host

用户必须为 Host 账号建立一个 Profile 并进行相关配置，使得 Host 账号的配置能被话机自动获取，从而实现

下一步的话机自动部署。

（1）增加 Host Profile

操作步骤：Resource--》Identity/Device Profiles--》Add--》填写参数（参数解析见下表）--》OK。

图 4 增加 Host Profile（一）
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图 5 增加 Host Profile（二）

图 6 增加 Host Profile（三）

参数 描述

Identity/Device Profile Name 自定义 Profile 名称。

Identity/Device Profile Type 选择 Flyingvoice_FIP11C。

MAC Address 填写话机 MAC 地址，平台需要根据 mac 生成配置文件

Host Name/IP Address 输入话机 IP 地址，port 输入端口（飞音默认 SIP 端口 5060)

Authentication 认证方式，选择 Use Custom Credentials

Device Access User Name 认证用户名，可自定义，该项为重要信息，请记录。

Device Access Password 认证密码，可自定义但需遵循 Cisco Broadworks 规则定义，该项为

重要信息，请记录。

（2）修改配置文件模板

在现有模板文件上增加使用 Flexible Seating 所需参数。
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操作步骤：

进入刚刚添加的 Profile 中--》Files--》点击 Download 下载配置文件模板--》打开配置文件模板，添加参数

account.1.hoteling.enable = 1 --》保存文件--》回到上一级界面点击 Edit--》选择 Custom--》点击选择文

件，选择刚刚保存的文件，将其上传到 Cisco Broadworks--》点击 Rebuild the files 重新构建配置文件--》点击

Apply。

图 7 修改配置文件模板（一）

图 8 修改配置文件模板（二）

图 9 修改配置文件模板（三）
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图 10修改配置文件模板（四）

（3）新增 Flexible Seating Host 账号

操作步骤：

Services--》Flexible Seating Host--》Add--》填写参数（参数描述见下表）--》OK。

图 11 配置 Host（一）

图 12 配置 Host（二）
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图 13 配置 Host（三）

参数 描述

Flexible Seating Host ID 自定义该 Host 账户的 ID，可任意输入。

Name 输入使用该账号的用户姓名。

Calling Line ID Last Name 输入该账号来电显示时显示的名。

Calling Line ID First Name 输入该账号来电显示时显示的姓。

（4）配置 Flexible Seating Host 账号

为新增的 Host 账号分配分机号。

操作步骤：

点击上一步创建的Host--》进入Host用户界面--》点击Addresses--》选择一个分机号--》选择Identity/Device

Profile--》Identity/Device Profile Name 选择创建的 Host Profile--》Line/port 填写分配到的号码--》Apply。

图 14 分配分机号（一）

图 15 分配分机号（二）
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图 16 分配分机号（三）

③配置 Flexible Seating Guest

配置 Flexible Seating Guest 后，用户可以在已部署 Host 账号的话机上登录 Guest 账号并使用其进行通话。

（1）增加 Guest Profile

操作步骤：

在 Group 界面点击 Resource--》Identity/Device Profiles--》输入 Identity/Device Profiles Name--》选

择 Identity/Device Profiles Type 为 Flyingvoice_FIP11C--》OK。

图 17 增加 Guest Profile（一）
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图 18 增加 Guest Profile（二）

（2）修改配置文件模板

详情参照配置 Flexible Seating Host-修改配置文件模板进行配置。

（3）配置 Flexible Seating Guest 账号

为 Guest Profile 分配一个分机号。

操作步骤：

选择一个已有 User,进入 User 界面--》为其分配 Flexible Seating Guest 服务--》配置 Portal 登录密码--》

配置 Flexible Seating Guest（参数详情见下表）--》Apply。

图 19 进入 User界面
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图 20 分配服务

图 21 设置 Portal 登陆密码（一）

图 22 设置 Portal 登陆密码（二）
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图 23 配置 Flexible Seating Guest（一）

图 24 配置 Flexible Seating Guest（二）

图 24 配置 Flexible Seating Guest（二）

参数 描述

Flexible Seating Guest 选择 On 开启服务。

Unlock Phone PIN Code 输入登入密码，此处输入刚才设置的的 Portal 密码。

Identity/Device Profile Name 选择已设置的 Guest Profile。

Line/Port 自定义一个新的号码。
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2.配置话机

①自动部署

如只需配置少量话机，仅需在话机 Web 页面操作，如需配置多台话机，建议参照《Cisco Broadworks+RPS 自动

部署配置手册》进行配置。

操作步骤：

管理--》自动更新--》HTTP 认证选择 Basic 模式--》用户名和密码为配置 Flexible Seating Host-增加 Host

Profile 中设置的用户名和密码--》配置文件规则为配置 Host Profile 中生成的 URL--》点击保存并应用--》重启

话机将生效配置--》话机获取配置文件，完成自动部署。

图 25 配置话机参数
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图 26 配置文件规则

四、检验结果

自动部署功后，话机界面如下所示，此时话机上是 Host 账户：

图 27 配置成功

测试步骤：

1. 按下登入软按键进入来宾登入界面，输入用户名和密码（可选择是否使用自动登录，若开启自动登录，

下次登入时无需输入密码，将直接登入），按下保存软按键登入来宾账号(即 Guest 账号）：

图 12 输入信息

图 14 登入中

注意：

账号名一般是用作来宾账号的四位数分机号，如示例中的分机号 3509，密码则是以上步骤中所设置的 portal

password。
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2. 登入成功，拨打分机号 3507 演示通话：

图 15 登入成功

图 16 通话测试

3. 登出账号，按下登出软按键，弹出登出确认界面，按下确认软键。

图 17 登出

图 18 确认登出
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