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本章包含以下内容：

·产品介绍

·硬件安装

第 1章 产品介绍
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产品介绍

功能/型号 SR3000

产品图片

电源
48V / 0.32A
如需使用 PoE out功能，建议使用 48V / 1.2A电源适配器

接口
1*WAN,10/100/1000Mbps，PoE out
3*LAN,10/100/1000Mbps

PoE Passive PoE out 48V

WiFi 6 802.11 a/n/ac/ax, 2*2 MIMO , 1024-QAM@160MHz 2402Mbps, eFEM
802.11 b/g/n/ax, 2*2 MIMO , 1024-QAM@40MHz 573Mbps, eFEM

LCD 支持

EasyMesh 支持

接口 说明

LAN 连接本地网络设备

WAN 连接访问互联网,支持 PoE out

AC 100~220V 连接电源适配器
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功能/型号 SR3000-lite

产品图片

电源
48V / 0.32A
如需使用 PoE out功能，建议使用 48V / 1.2A电源适配器

接口 1*WAN/LAN,10/100/1000Mbps

WiFi 6
802.11 a/n/ac/ax, 2*2 MIMO , 1024-QAM@160MHz 2402Mbps, eFEM
802.11 b/g/n/ax, 2*2 MIMO , 1024-QAM@40MHz 573Mbps, eFEM

EasyMesh 支持

LED 状态

灯亮 上电

灯灭 断电

红色常亮 Mesh未连接

绿色闪烁 Mesh连接中

绿色常亮 Mesh连接成功
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硬件安装

安装准备

在安装设备前，请先检查物品是否齐全，安装条件是否具备。打开设备的包装箱，对照物品清单检查箱内

物品是否齐全。如果发现包装箱内物品与表中不符，请直接与我公司联系。

安装步骤

在设置您的路由器之前，您必须正确连接您的设备：

上行以太网连接

· 用以太网电缆将设备WAN口和调制解调器连接起来；

· 将您计算机与设备的 LAN口通过 RJ-45电缆连接起来；

· 电源线的一端连接到该设备的电源接口，另一端连接到电源插座；

· 启动路由器；

· 检查电源、LCD和 LED灯等是否正常工作

注意

· 安装地点需具备设备与外部连接的条件（例如：电源线、网线、PC机等），交流电源插座

应采用单相三芯电源插座，并确保地线可靠接地。

· 安装地点的环境要保证足够的空气流动，以利于设备散热（设备适宜的工作温度为 0℃～

50℃）。

· 安装地点应具备防水、防潮、防雷等条件（设备适宜的环境湿度为 10%～90%）。

警告

请勿尝试使用不支持的电源适配器，并且在配置或更设备时不要拔掉电源。使用其他电源适

配器可能会损坏设备，并将导致制造商保修失效。
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本章内容包含：

· 开机

· Mesh组网

· 基础配置

第 2章 LCD配置
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开机

SR3000自带圆形触控彩屏，您可在 LCD上滑动、点击查看时间日期、瞬时网速、IP地址、接口状态、

月度流量统计等信息。

设备开机后，自动显示加载进度，加载完成后跳转至待机界面。

您在待机界面，可查看时间、瞬时上下行网速、无线接入终端设备数量、Mesh组网的从设备数量。

向右滑动，可查看WAN口 IP地址和路由器 IP地址，若您WAN口未连接调制解调器，则无法查看。

再向右滑动，可查看设备的接口状态，若接口连接正确的设备，接口状态将被点亮加深，可看出该接口已

连接成功。
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再向右滑动，可查看月度流量统计，显示当月内的上下行流量。
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Mesh组网

设备可通过 LCD进行 Mesh组网，最多可支持 2台从设备接入组网，且可查看接入的从设备信息，有效

扩展网络覆盖范围，且支持终端设备快速漫游切换。

在待机界面向下滑动，进入Mesh界面。

界面显示当前是否连接从设备，若未连接或仅连接一台，您可点击按钮连接，连接成功或失败都将提示您。

连接成功后，会自动跳转显示主从设备的连接状态。
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您还可以点击按钮，查看从设备的信息，包括设备名称、Mac地址、信号强度。
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基础配置

设备可通过 LCD进行基础配置，其中包括瞬时网速测试、当前网络诊断、背光灯亮度调节、时间设置、

语言设置、重启、恢复出厂设置。

在待机界面向下滑动 2次，可查看设置菜单页，向右滑动查看更多设置选项。

点击测速图标按钮，自动测试当前上下行的网速。

点击网络诊断图标按钮，诊断显示WAN口的连接状态、IP地址获取、网关地址获取、DNS地址获取、互

联网连接、Mesh连接设备在线状态。
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点击背光灯调节图标按钮，可设置当前操作的屏幕亮度、空闲未操作时屏幕亮度、以及间隔时间。

点击时间设置，可切换时间格式、时区。

点击语言设置，可切换中英文语言。
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点击重启或恢复出厂设置，将提示您二次确认，防止误触。
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本章内容包含：

· 两级管理和登录

· Web界面管理

第 3章 Web配置
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两级登录和管理

我们的设备支持在Web页面上进行两级管理：管理员和用户。

（1）对于管理员模式操作，请在用户名/密码上键入“admin / admin”，然后单击“登录”按钮，开始系

统配置，该级别可以配置操作设备的所有参数。

（2）对于用户模式操作，请在用户名/密码上键入“user/user”，然后单击“登录”按钮，开始配置，该

级别的用户能够浏览以及配置部分的路由参数，一些不能被改变的参数，例如服务器地址和端口，该级别

用户无法配置。

URL格式

SR3000内置Web服务器以响应 HTTP get/post请求。用户可以使用Web浏览器，比如微软公司的 IE，

谷歌公司的 Chrome等来登录 SR3000的配置页面。

1. LAN口登录

确保您的 PC正确地连接到路由器的 LAN端口。

登录Web页面的 URL格式为：http://LAN端口 IP地址，一般默认 LAN端口 IP地址为：192.168.1.1，请

在地址输入栏输入相应的地址:http://192.168.1.1，页面将会跳转到设备的登录页面，如下图：

2. WAN口登录

确保您的 PC正确连接到路由器的WAN端口。

获取WAN口 IP地址：您可以通过 LAN端口登录到设备的Web管理界面并导航到状态->网络状态，可在

该页面查看WAN端口的 IP地址。

登录Web页面：打开 PC上的Web浏览器，然后输入 http：// <WAN端口的 IP地址:端口>，一般默认端

口为 50080。将打开以下登录页面，输入用户名和密码，点击登录。
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关于密码

设备有两种登录的级别，分别是管理员级别和普通用户级别，不同的级别有不同的密码。

默认的管理员级别的登录密码是 admin。

默认的普通用户级别的登录密码是 user。

1. 修改密码

登录设备 Web页面，切换到系统->管理页面，找到“主机密码”标签，选择用户类型，即可设置新用户

名和密码，点击“保存”。

2. 忘记密码

如果用户更改了Web页面登录的密码，且忘记密码，导致用户不能进入 SR3000的配置界面，此时请按

住恢复出厂键 5秒以上或通过 LCD设置（仅 SR3000），将设备恢复出厂设置，再使用默认密码登陆。

注意：

如果出现以下的提示：

请重启设备确保更改生效。
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Web显示和配置

本小节介绍Web页面的布局情况，方便用户更好的通过Web页面配置设备。

序号 名称 描述

位置 1 主导航栏 点击此导航栏，会出现相应子导航栏

位置 2 次导航栏 点击子导航栏进入到配置网页

位置 3 标题栏 配置标题

位置 4 配置栏
显示 SR3000的固件版本、当前的时间和管理模式。用

户可点击 Logout退出。

页面按钮信息

对参数进行变更后需要点击此按钮进行保存。

点击保存后，有重新启动的提示则需要重启设备。

点击取消变更

点击设备重新启动

点击登出Web页面

点击保存并应用配置

点击可刷新页面
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状态

1. 系统信息

登录 SR3000的Web配置页面后，显示的设备、网络和系统状态信息，包括产品信息、内存、内网信息、

无线信息和网络状态等等。
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2. 系统日志

在此配置页面，用户可以查看系统记录，系统记录包含了 SR3000的重要的配置信息。在该页面用户可以

使用清除按钮删除全部日志，清除所有信息；使用刷新按钮刷新系统日志；使用保存按钮保存日志到本地

电脑上，即可以导出日志。
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3. 内核日志

网络

在这部分的Web管理界面里，您可以配置WAN端口、LAN端口、Mesh、WiFi、网络诊断、路由等参数。

1. WAN口设置

此页面允许您检查不同的网络接口状态并进行配置。
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参数名称 描述

状态 网络接口状态信息

连接 连接网络接口

关闭 关闭网络接口

修改 配置网络接口

删除 删除网络接口

2. WAN口连接类型

本小节主要介绍在基本模式下的WAN口网络连接方式。

1）静态 IP

当用户从互联网提供商接收到固定的公共 IP地址或公共子网，即多个公共 IP地址时，可以使用该配置。在

大多数情况下，有线服务提供商将提供固定的公共 IP，而 DSL服务提供商将提供公共子网。如果您有公

共子网，可以为WAN接口分配一个 IP地址。
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参数名称 描述

状态 显示目前WAN口状态

协议 选择静态地址

IP地址 因特网端口的 IP地址。

子网掩码 因特网端口的子网掩码

IP网关 因特网端口的默认网关
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2）DHCP

路由器有一个内置的 DHCP服务器，为每个本地客户端分配专用 IP地址。

DHCP功能允许 SR3000从 DHCP服务器自动获取 IP地址。在这种情况下，不需要手动为客户端分配 IP

地址。

3）PPPoE

PPPoE代表以太网上的点到点协议。它依赖于两个广泛接受的标准：PPP和以太网,它通过以太网将用户

连接到具有普通宽带介质（例如单个 DSL线路，无线设备或电缆调制解调器）的因特网。以太网上的所

有用户都可以共享一个公共连接。

PPPoE用于大多数 DSL调制解调器用户，您的服务提供商将提供有关用户名，密码和身份验证模式的信

息，所有本地用户都可以共享一个 PPPoE连接来访问 Internet。

参数名称 描述

状态 显示目前WAN口状态

协议 选择自动配置 DHCP
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参数名称 描述

状态 ppoe-wan 的接收发送数据状态

协议 选择 PPPoE

PAP/CHAP用户名 填写从 internet服务提供商获得的 PPPoE帐号。

PAP/CHAP密码 填写从 Internet服务提供商获得 PPPoE账户的密码。

接入集中器 生成 PPPoE会话标识符 SESSION_ID，可不填

服务名 填写服务名称，可不填

4）桥接模式

在网络>接口，选择需要配置的接口，点击修改->物理设置，设置桥接，桥接模式不使用 IP地址，设备作

为WAN端口和 LAN端口之间的桥梁。必须建立路由连接，为设备上的本地服务提供 IP地址。
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参数名称 描述

IP桥接 允许所有以太网数据包通过， PC可以直接连接上网

PPPoE桥接 只允许 PPPoE包通过，PC需要 PPPoE 拨号软件

硬件 IP桥接 数据包通过有线速度的硬件开关，不支持无线端口绑定

桥接步骤

1.勾选创建桥接

2.选择要桥接的接口

3.保存并应用

DHCP服务类型

透传

在 DHCP服务器和需要获取 IP的设备不在同一网段的时候，直接连接到客户端设备所

在子网的三层设备设置为 DHCP relay，以便将客户端的 DHCP请求转发至 DHCP服

务器

Snooping
DHCP监听（DHCP Snooping）是一种 DHCP安全特性。G504/G508支持在每个 VLAN
基础上启用 DHCP监听特性。通过这种特性，交换机能够拦截第二层 VLAN域内的所

有 DHCP报文

本机服务
网关不会在局域网和广域网之间转发 DHCP报文，还会阻断WAN端口的 DHCP报文。

连接到 LAN端口的客户端可以从在网关中运行的 DHCP服务器获取 IP

VLAN 模式

禁止 WAN接口未标记，LAN未标记

开启 WAN接口被标记，LAN未标记

透传
仅在桥模式下有效，所有端口（包括WAN和 LAN）属于此 VLAN ID，所有端口都标

记有该 VLAN ID，标记的数据包可以通过WAN和 LAN



第3章 Web配置 SR3000用户手册

25

VLAN ID 建立 VLAN ID

绑定端口 可以与对应的端口 1~端口 3，SSID1~SSID3绑定

3. LAN口设置

注意

可以使用相同的 VLAN ID创建多个WAN连接
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参数名称 描述

状态 Lan口当前状态信息

协议 选择 Lan口连接类型

IP 地址
输入本路由器对局域网的 IP地址，局域网中所有计算机的 IP地址必须与此

IP地址处于同一网段，且默认网关必须为此 IP地址。（默认为 192.168.1.1)

子网掩码 输入子网掩码以确定网络的规模（默认为 255.255.255.0/24）

DHCP服务器 是否启用 DHCP服务器

启用

为 IP地址池输入一个有效的 IP 地址作为 DHCP 服务器向 DHCP 客户端发

出的起始 IP 地址，,如果路由器 LAN 口 IP 地址是 192.168.168.1, 起始 IP

地址可以是 192.168.168.2 或更大, 但是小于结束 IP地址

客户数 地址池分配数量

客户端租约时间
DHCP服务器给内网计算机分配的 IP地址的有效使用时间。在该段时间内，

服务器不会将该 IP地址分配给其他计算机。

4. 无线设置

此页面可配置无线 wifi0-2.4G/wifi1-5G。

参数名称 描述

启用/关闭 开启/关闭无线

修改 配置无线

移除 将无线删除

添加 添加无线

搜索 搜索无线
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参数名称 描述

状态 无线连接状态以及信号强度

无线网络开关 开启/关闭无线,默认开启无线

工作频率
可设置无线模式Legacy：802.11b/g N：802.11n AC: 802.11ac AXA: 802.11ax

及信道

无线电功率 天线发射功率

ESSID 无线名称

模式 可以选择无线的不同模式

网络 选择无线放在哪个网络的防火墙

隐藏 ESSID 隐藏不允许其他设备搜索到此无线
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5. 网络诊断

在此页面中，用户可以进行数据包跟踪，ping测试和跟踪路由测试，以诊断设备的连接状态。

1）数据包跟踪

用户可以使用报文追踪功能截取已发送的数据包。点击开始按钮，开始数据追踪，点击停止则停止抓取报

文，点击保存按钮，保存所抓的数据包。

输入目的 IP或主机名，然后单击“Ping/Traceroute/Nslookup”

Ping 测试

Traceroute 测试

Nslookup 测试
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6. 路由配置

参数名称 描述

网络接口 在下拉列表中选择 LAN/WAN/WAN6

目的地址 路由目的地址

主机/掩码 在下拉列表中选择主机/掩码，目标是主机还是网络的选择

网关 网关 IP地址

注解 为该条路由添加注释

当前系统的路由规则 显示当前系统的路由规则

7. Mesh组网

Controller设备连接WAN和 LAN口，agent设备不连接WAN口。

Controller设备点击 Lcd屏幕 Mesh连接，agent设备按下WPS按钮，连接成功后 Controller设备在 Mesh
页面会显示连接成功，Lcd屏 Mesh界面也会显示连接成功。

(建议在默认网络下配置)
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管理

在该页面用户可以管理设备，用户能够设置设备Provision、SNMP、TR069以及设备证书的相关配置等。

Provision
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参数名称 描述

Provision使能 是否使能 provision

同步随即延时 设置请求同步文件的最大延迟，默认是 40

同步周期 如果最后重新同步是失败的，在“Resync Error Retry Delay”时间之后，SR3000

将重试重新同步，默认是 3600秒

同步错误重试延时 设置定时重新同步，默认值是 3600秒

强制同步延时 如果到了重新同步的时间，但设备正忙，在这种情况下，设备会等待一段时间，

最长的是“强制重新同步延迟”，默认为 14400s，时间过后，设备将被迫重新

同步。

升级后重新同步 重新同步后，是否使能固件更新功能，默认是 enable

Option 66 它仅用于公司内部规定的模式。当使用 TFTP 与选项 66 实现配置时，用户必须在

SR3000的网页输入正确的配置文件名。当禁用选项 66，此参数不起作用

Option 67 启用/禁止 Option 67

配置文件 配置文件名称

用户代理名称 用户代理名称

配置文件规则 配置文件的 URL

注意，指定的文件路径是相对于 TFTP服务器的根目录

升级使能 开启或关闭升级使能

升级错误重延时 如果最后一次升级失败，SR3000将会尝试升级,再次在“升级错误重试延迟”期间，

默认为 3600s

升级规则 URL是升级规则
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SNMP

参数名称 描述

SNMP 服务 是否使能 SNMP

Trap服务地址 输入 trap server 地址

SNMP 只读口令 用作通过 SNMP 从设备请求信息的密码的字符串值

SNMP 读写口令 用作通过 SNMP 将配置值写入设备的密码的字符串值

Trap口令 用作从设备中检索陷阱的密码的字符串值

Trap时间间隔 陷阱从设备发送的时间间隔
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TR069

参数名称 描述

TR069 使能 是否启用 TR069

CWMP 是否启用 CWMP

ACS URL TR069的服务器的 URL

用户名 用于 TR069服务器连接的用户名

密码 用于 TR069服务器连接的密码

定期通知启用 是否启用定期信息

定期通知时间间隔 TR069服务器发送信息的时间间隔

用户名 TR069服务器连接到电话的用户名

密码 TR069服务器连接到电话的密码
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证书

参数名称 描述

本地上传步骤

1.选择要上传的证书类型

2.选择要上传的文件

3.点击 Upgrade 上传
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系统设置

1. NTP 功能

参数名称 描述

本地时间 设备当前时区显示时间

主机名 修改主机名

时区 选择所在时区

启用 NTP客户端 是否开启 NTP客户端

从 NTP服务器 备选 NTP服务器的 IP地址或是域名

2. 系统日志功能

用户可以本地查看系统日志或者远程查看系统日志。

本地系统日志设置

1)打开“系统”页面，找到“系统属性-日志”标签。

2)开启系统日志功能，在系统日志级别中选择“INFO”或“DEBUG”等，例：在 INFO级别，系统会记

录所有的 info信息，在“DEBUG”级别，系统会记录所有的调试信息。

3)保存并重启使设置生效。



第3章 Web配置 SR3000用户手册

36

远程系统日志设置

1)开启远程系统日志功能，填写远程系统日志服务器的 IP地址或域名

2)在系统日志级别中选择“INFO”或“DEBUG”等

3)保存并重启使设置生效

参数名称 描述

系统日志缓冲区大小 系统日志能缓存的的最大长度

远程 log服务器 远程日志服务器位置

远程 log服务器端口 远程日志服务器的端口

日志记录等级 包括 Debug、Info、Notice、Warming、Error、Critical、Alert、Emergency

Cron日志级别 三种日志等级包括 Debug、Normal、Warming

3. 语言

参数名称 描述

语言 可在此修改Web页面显示的语言
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管理

1. 主机密码

参数名称 描述

用户类型 有管理员、普通用户二个级别

新密码 添加新用户名的密码

确认密码 再次添加新密码

2. 状态自动刷新

参数名称 描述

刷新间隔 表示设备自动刷新时间

3. 页面设置
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参数名称 描述

远程Web登录 可选择通过 https登录、http&https登录或关闭远程Web登录

Web端口 设置用于通过 Internet端口和 PC端口进行登录的端口，默认值 50080

Web SSL端口 可通过 SSL连接设备，可在此设置 SSL连接端口

Web闲置超时（0-60分钟）设置网络空闲超时时间，若网络空闲超时没有任何操作，网页自动注销

允许远程的 IP地址 在此可以控制其他设备是否可以访问Web

4. Telnet 使用

参数名称 描述

远程 Telnet 是否开启运行其他设备 telnet连接本设备

Telnet端口 设置用于 telnet到设备的端口值

允许远程的 IP地址 在此可以控制其他设备是否可以连接设备

主机名 连接成功后显示的 SR3000的名字，默认是：SR3000

备份/升级

1. 恢复出厂状态

1.点击 可以将现有配置保存，并生成配置文件下载到本地

2.点击 可以将设备恢复出厂设置

2. 上传配置

1.点击选择文件选择即将上传的配置文件
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2.点击 上传选择的配置文件

3. 固件升级

升级步骤：

1. 点击选择文件

2. 选择所需要升级的文件

3. 按 开始升级设备
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本章内容包含：

· 接通电源无反应

· 登录Web失败

· 忘记密码

第 4章 故障排除
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接通电源后无反应

解决方案：

检查电源适配器是否正确连接。

无法登录设备的网页

解决方案：

检查以太网电缆是否正确连接。

检查 URL是否是正确的写，URL格式：http:// Internet 端口 IP address。
检查你的防火墙/ NAT设置是否正确。

如果 IE版本是 IE8的检查，或使用其他浏览器如 Firefox或 Mozilla，或联系您的管理员，供应商或 ITSP

忘记密码

网站和菜单的默认密码为 admin。

如果用户更改密码，然后忘了，你不能访问需要密码的配置网站或菜单项。

解决方案：

出厂默认值：按”RST”按钮，等待 5秒后放开，设备会恢复出厂设置，密码恢复成 admin。

如果您选择出厂默认，您将返回到原始出厂设置的路由，将删除所有当前的设置，包括系统日志和通话记

录。
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